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 هـ  1444حج  وسملمالموحد الاسترشادى عقد المشروع          

  -انه فى يوم                          الموافق      /    /               تحرر هذا العقد بين كل من :

                          ياحى رقم )             ( شركة                            للسياحه الحاصله على ترخيص س -1

ويمثلها قانونا السيد /                                                     والكائن مقرها                               

                                                                                 وصفته /

 ) طرف اول (                                                                                                             

رقم قومى /                                                                                                                   ) الحاج ( / المواطن -2

                    والمقيم فى /                                      

             )طرف ثانى(                                                                                                                   

 -وبعد ان اقر الطرفان باهليتهما للتصرف والتعاقد اتفقا على الاتى :

 

 تمهيد

موسررم حج بتنظيم رحلاا  والاثار لها من وزارة السررياحه صررر الشررركاا السررياحيه الم إحدىالاول لما كان الطرف 

، فقد أقر  2023هـررررررررر / 1444لموسررم  حج( يرغب فى تنفيذ رحله الحاج لما كان الطرف الثانى ) ، وهـررررررررر  1444

والتزامهما  هـررررررر  1444حج موسم الإجراءاا المنظمة لتنفيذ رحلاا الضوابط والطرفان بإطلاعهما على القواعد و

ومنهررا اجراء القرعرره الالكترونيرره على راغجى الحج والتى ت رى من خلال وزارة  بمررا ورد بهررا من بنود وأحكررام

 السياحه والاثار 

 ابرام هذا العقد واتفقا على الجنود التاليه  علىطرفين وعليه فقد تلاقت ارادة ال

 الجند الاول

 ومفسراً لأحكامه.من العقد ومكملا له  أعتجر التمهيد السابق جزء لا يت زي

 الثانىالجند 

 

  -التزاماا شركه السياحه : -اولا:

بمكة المكرمة والمدينة المنورة  تنفيذ الجرنامج المتفق عليه مع العميل بكافه مشتملاته ) فنادق الاقامه -1

مستوى والانتقالاا وووسيله السفر  ،واى خدماا اضافيه اخرى )إن وجد( بمكه المكرمه والتحسين 

 ذلك كله طجقا للجرنامج والسعر ومدة الجرنامج  لمشاعرا

 

 ،) صورة الجرنامج بالحج وكافه المتعلقاا الخاصه  ايصالاا السدادأصل تلتزم الشركه بتسليم العميل  -2

الاساور ، كروا التعريف التى تتضمن اسم الحاج ورقم ال واز واماكن الاقامه بمكه والمدينه ، رقم جوال 

 المشرف ، اسم المشرف ( 
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من ال انب السعودى او اى تعديل فى سعر الصرف سواء كان طرأ على سعر الجرنامج ي تعديل قدفى حاله أى  -3

قرارها من وزارة بالزيادة او النقصان فان ذلك يضاف او يخصم من القيمه الاجماليه للجرنامج وذلك  بعد ا

 .السياحة والاثار

 

جدية الح ز شريطة عدم ح ز % من قيمه المجلغ  50 يسترد فقطالفوز بالقرعه  عقبفى حاله تنازل العميل  -4

سكن مكه المكرمه  النهائيه لكل من  معاينهج الذاجراء نمو، وفى حاله التنازل بعد قيام الشركه بح ز والسكن

بالكامل قيمه الجرنامج  تحصرررررلوالمدينه المنورة والتحسرررررين والطوافه والانتقالاا على المسرررررار السرررررعودى 

  .وبالنسجه لتذكرة الطيران تطجق شروط الالغاء وفقا لسياسه شركه الطيران

 

 

الكامله وال نائية الشركه غير مسؤله عن صحه المستنداا المقدمه من العميل وتقع المسئوليه القانونيه  -5

 على العميل مقدم المستنداا 

 

فى حاله رغجه الشركه تقديم خدماا اضافيه على الجرنامج المقدم للوزارة بناء على طلب العميل ان تتقدم  -6

 بطلب الى ادارة السياحه الدينيه بالوزارة للموافقه 

 

 الجند الثالث

 

   -( : الحاجالتزاماا العميل ) ثانياً  

ان جميع مستنداا الح ز المقدمه بمعرفته بانها سليمه ومستخرجه من ال هاا بموجب اقرار يقر العميل  -1

  .الرسميه المعنيه وعلى مسئوليته الشخصيه وليس للشركه السياحيه اى دخل فيها ولا تسال عن صحتها

 

والسكان تفيد عن احد المراكز المعتمدة التابعة لوزارة الصحة  ةة طجية صادردعلى شها الحاجوجوب حصول  -2

  .نةخلوه من اى امراض مزم

حقوقه والتزاماته المقررة بالضوابط المنظمة لموسم  بالتوقيع على اقرار باطلاعه على كافة يلتزم العميل  -3

 .هـ  1444حج 

  .العربية السعودية لاى سجب اثناء التواجد بالمملكه يقر العميل بعدم المطالجه ب واز السفر -4

أحد المستنداا بأعتجاره الصادر من الشركة  توريد قيمة الرحلة إيصال على الحصول على  الحاجيحرص  -5

حال عدم تقديمه أصل الايصال الدال على السداد الحاج ؛ ولن يلتفت إلى أى شكوى من  هالهامة لأثجاا حق

 لشركة السياحة.

 بعثه  لدىاثجاا شكواه فى حينه اثناء تواجده بالاراضى السعودية  تنفيذ الجرنامجحال تضرره من  الحاج على -6

ولن تقجل  الشكوىما يثجت مرفق بها  للجلاد يوم من عودته 60او تقديم شكواه للوزارة خلال الوزارة 

 للجلاديوم من تاريخ عودة الحاج  60بعد انقضاء  المقدمه الشكاوى
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التنازل بهذا  العميل بانه اطلع بما لايدع م الا للشك على برنامج الرحله وعلى الجند الخاص بسياسهيقر  -7

 ويقر بالالتزام بتنفيذة دون ادنى مسئوليه على الشركه  العقد

 

 يقر العميل بعدم سفره لاداء فريضة الحج طوال حياته، وانه حال اكتشاف غير ذلك يعتجر ذلك اعتذار رسمى -8

 ثار.أعن السفر وما يترتب علي ذلك من  من الحاج

                                                      

 الجند الرابع                                                          

 

 نها سياسة التعويضشأوتطجق ب (الطيران الناقلة )شركة شركهالمسئوليه حقائب اتفق الطرفان على ان ال 

 وليست شركه السياحه. IATA  المعتمدة من

                                  

 د من نسختين تسلم نسخة لكل طرفحرر هذا العق                           

 

 

 ( الثانى الطرف )                                         (                                                         الاول )الطرف          

 الاسم :                                                                                   الاسم:                                                                      

                                                                       

 التوقيع :                                                                                :التوقيع  

 

 

 ملحوظة: يلزم توقيع الحاج على هذا العقد ثم يتم رفعه على الموقع الالكترونى للوزارة 


